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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N. © 202/2024.

Celebrado entre o MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA, pessoa juridica de
Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n° 88.814.199/0001-32, com sede de sua Prefeitura na Av.
Borges de Medeiros, 456, administrado por seu Prefeito Municipal Sr. RODRIGO GOMES MASSULO,
brasileiro, solteiro, administrador, inscrito no CPF/MF sob o n.° 024.827.570-45, portador da R.G n.°
5099955949, residente e domiciliado na Rua Sao Paulo, n° 406, bairro Pitangueiras, neste Municipio neste ato
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa THEMA INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 02.647.965/0001-04, com sede na Rua Visconde de Duprat, n° 221, bairro Petrépolis na
cidade de Porto Alegre/RS, CEP: 90.690.430, por seus representantes legais Sra. LISIANE SCALABRIN
ROVANI, brasileira, casada, analista de sistemas, portadora do RG n°. 8026768451, inscrita no CPF/MF sob
n°. 506.037.440-87, residente e domiciliada na Av. Lavras, n°® 236/402, bairro Petrépolis, na cidade de Porto
Alegre/RS, CEP: 90.460.040, Sr. MARCOS VENICIO BRINGHENTI, brasileiro, casado, analista de sistemas,
portador do RG n° 2071568857, inscrito no CPF sob n° 452.287.870-20, residente e domiciliado na Rua Felipe
de Oliveira, n° 1.141, apto. 301, bairro Petropolis, CEP 90630-000, Porto Alegre/RS e Sr. RICARDO LUIZ
GARBINI, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador do RG n® 7029991234, inscrito no CPF sob n°
485.582.140.34, residente e domiciliado Rua Coronel Bordini, n°® 1307/802, Bairro Auxiliadora, na cidade de
Porto Alegre/RS, CEP: 90.440.001, neste ato denominada de CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no
Processo Eletronico n° 2024/144, e, em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133 de 2021, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Processo Licitatério INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N° 073/2024 mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto desta licitagdo consiste na contatacdo da empresa Thema Informética para
fornecimento de servico de cloud computing na modalidade laaS para execucdo do ambiente de
sistema ERP (banco de dados e aplicacdo) da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio da Patrulha, de
acordo com o memorando n.° 1.604/2024 — SEMAF de 27/11/2024 e termo pedido de compra 2024/3750, de
25/11/2024, conforme descri¢cdes abaixo:

QTD UND ESPECIFICACAO DO OBJETO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
12 Meses Execucgéo ~dos servicos Cloud- Computing R$ 23.000,00 R$ 276.000,00
(Computacdo em Nuvem)

Horas técnicas de manutenc¢do visando atender

Hota adequacdes / alteracdes no portal da prefeitura,

150 Téeni de acordo com solicitacdo formal por parte dos R$ 190,00 R$ 28.500,00

écnica : .

respectivos fiscais do contrato. Suporte de

manutencdo e assessoria operacional.

TOTAL: R$ 304.500,00

1.1- O presente contrato esta vinculado:
1.1.1- Ao Termo de Referéncia

1.1.2- Ao Estudo Técnico Preliminar (ETP)
1.1.3- A Proposta do Contratado

2- DESCRICAO DETALHADA:
A solucdo proposta é a contratacdo de empresa especializada para a execucdo dos servigos
de Cloud-Computing, conforme as seguintes especificagdes/ condigdes:

2.1- Prestacé&o de Servicos de Cloud-Computing

2.1.1- Data Center, com infraestrutura de hardware e software fornecida através de Cloud
Computing (Thema/Cloud), na modalidade de computacdo em nuvem, englobando servicos de hospedagem,
armazenamento, processamento, comunicacédo de dados, fornecimento e monitoramento de licencas, incluindo
as licencas de Banco de Dados Oracle 18 ou superior. O objetivo é atender aos Sistemas de Gestéo Integrada
da Administragdo Municipal fornecidos pela Thema Informética LTDA, em ambientes de produgdo e
homologacéo.
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2.1.2- A solucao de saude da empresa MV Salde serda contemplada, alocando suas
aplicacdes em ambiente de nuvem Oracle, paralelo ao ambiente de nuvem da Thema. Esse arranjo permitira
gue a solucdo MV Saulde acesse, de forma transparente, o Banco de Dados Oracle alocado na Nuvem Thema.

2.2- Caracteristicas do Suporte Técnico

2.2.1- A empresa Thema Informatica devera disponibilizar uma estrutura moderna e eficiente
para o atendimento de suporte técnico. Todas as solicitagbes deverdo ser registradas por meio de uma
ferramenta especifica de Help Desk, assegurando o registro de cada chamado, incluindo a data, hora,
descricao do problema, nivel de prioridade e a especialidade requerida para o atendimento. O registro podera
ser feito via web, telefone ou correio eletrénico, e cada chamado recebera uma numeracao de controle.

2.2.2- O atendimento devera ser realizado por profissionais aptos a fornecer o suporte

necessario.

2.2.3- Caso a solicitacdo requeira, o atendimento sera redirecionado para técnicos
qualificados. Todas as solicitagbes deverao ser identificadas e encaminhadas aos especialistas, que
responderdo a CONTRATANTE por meio de contato telefénico, e-mail, acesso remoto ou visita técnica,
conforme a prioridade do chamado. Nos casos em que a intervencdo técnica for necessaria para
procedimentos em bases de dados e aplicativos, tais acbes serdo, sempre que possivel, realizadas
remotamente. Caso contrario, sera realizado atendimento presencial nas instalag8es da Prefeitura Municipal de
Santo Antbnio da Patrulha.

2.2.4- Horario de atendimento: O suporte sera prestado em portugués, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h.

2.2.5- Registro de solicitagcdes: As solicitagcbes de suporte poderdo ser registradas 24 horas
por dia, todos os dias da semana, incluindo feriados.

2.2.6- Inicio do atendimento: O atendimento das solicitagbes registradas sera iniciado no
primeiro dia util subsequente ao registro.

2.2.7- Tempo de atendimento: O tempo de resposta sera definido conforme a prioridade da
solicitagcdo: Nivel Baixo: Atendimento em até 24 horas, com apresentagéo da solugéo.

Nivel Médio: Atendimento em até 8 horas, com apresentagdo da solugdo. Nivel Alto:
Atendimento em até 2 horas, com apresentagdo da solugéo.

2.3- Caracteristicas dos Servicos de Cloud

2.3.1- Todos os recursos de infraestrutura, incluindo servidores de banco de dados, de
aplicativos e de firewall, deverao ser adequadamente dimensionados para atender a demanda do 6rgao.

2.3.2- Disponibilidade: A aplicacdo deverd garantir uma disponibilidade minima de 99,5%,
conforme a classificacdo TIER Nivel 2 (Certificacdo de Nivel de Infraestrutura). A certificacdo de nivel TIER 2
devera ser comprovada através de documentacgao especifica que atenda os padrdes do Uptime Institute para o
nivel solicitado ou ANSI/TIA 942 em nivel equivalente.

2.3.3- Manutencado de rede: A CONTRATADA devera realizar a operacdo e manutengcédo do
hardware e software de rede, assegurando o correto funcionamento conforme os niveis de servi¢co acordados.

2.3.4- Monitoramento de link de internet: Verificagdo continua da banda utilizada,
assegurando o funcionamento adequado.

2.3.5- Monitoramento do servigo de banco de dados: Verificagdo do correto funcionamento do
banco de dados, com disponibilizacédo de relatérios onde a contratante possa consultar informa¢des como:

- tamanho do banco de dados;

- namero de conexdes simultaneas;

- status do backup;

- performance geral do banco de dados.

As informacdes acima também deverdo ser disponibilizadas através de painel de controle com
acesso web em tempo real para a contratante.

2.3.6- Relatorio mensal de nivel de servico: A CONTRATADA devera enviar relatorios
mensais contendo dados de disponibilidade da infraestrutura, da aplicacdo, resumo dos chamados,
manutenc¢les realizadas, status do ambiente de seguranga e possiveis incidentes relacionados e oferecer
plataforma para a contratante consultar estes dados durante o periodo do contrato.

2.3.7- Firewall: A infraestrutura de Cloud devera incluir solucdo de firewall para mitigar
invasbes e acessos indevidos, com politicas de segurangca que restrinjam acessos nado autorizados ao
ambiente de sistemas da contratante bem como garantam a disponibilidade do ambiente em casos de
incidentes.

2.3.8- Solucao de seguranca de endpoint: Todos os hosts disponibilizados na infraestrutura
de cloud da contratada deverdo contar com solucdo de seguranca de endpoint gerenciada que garanta a
seguranca dos hosts em questao.
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2.3.9- Backup e replicacdo: deverdo ser realizados os backups do banco e de todas as
informacdes relevantes pertinentes ao ambiente da contratada, no minimo, conforme quadro abaixo:

Periodicidade Iltem Operacédo Prazo de retencgéo Local
Semanal Banco de Dados Backup completo 04 semanas Cloud
Diario Banco de Dados Backup incremental 07 dias Cloud
Mensal Banco de Dados Backup completo 12 meses Cloud
Diario Hosts de aplicacdo Export completo/Snapshot | 07 dias Cloud
Mensal Banco de Dados A definir 12 meses Prefeitura
Minimo a cada 30 minutos | Hosts de aplicagao Réplica 24 posigdes Cloud

2.3.10- Restore: Testes de restauracdo a partir dos backups realizados poderédo ser solicitadas
pela contratante com comprovacao da efetivacdo dos mesmos.

2.3.11- Armazenamento de midia de backup: Devera ser realizado em servidores gerenciados
pela CONTRATADA.

2.3.12- Relatério de Auditoria: A contratada deverd fornecer relatérios de auditoria de
seguranca da informacéo referentes aos hosts, estrutura de backup e seguranca, licenciamento de banco de
dados e tickets atendidos mensalmente. Também devera disponibilizar portal de acesso web onde a
contratante possa consultar estas informacdes pelo prazo de duragéo do contrato.

2.4- Implementacéo de Software

2.4.1- Instalacdo: A CONTRATADA sera responsavel pela instalacéo do sistema operacional
e dos softwares necessarios para a execucao da aplicacdo, além de realizar o deploy da aplicacéo e gerenciar
upgrades de versao nos ambientes de producdo e homologacao.

2.4.2- Manutencdo: A CONTRATADA devera realizar a manutencdo continua do sistema
operacional e softwares, incluindo a aplicacdo de corre¢bes (patches) e upgrades, que serdo previamente
comunicados a CONTRATANTE e realizados preferencialmente fora do horario comercial. Devera ser
disponibilizado para a contratada registro via painel de controle de todas as atualizagbes de versdes,
instalacbes de patchs e quaisquer alteracbes de sistemas sejam elas originadas da contratante ou da
contratada e que impactem ou ndo da operacgéo do sistema.

2.4.3- Monitoramento: Devera ser garantido 0 monitoramento de processamento e verificagéo
do ambiente, além de servigcos de recuperacdo de dados, integridade dos bancos de dados e ambiente de
seguranca, disponibilidade geral e performance do ambiente. A contratada deverd disponibilizar painel de
controle para a contratante acompanhar os alerta de monitoramento em tempo real durante a vigéncia do
contrato.

2.5- Detalhamento da infraestrutura de cloud
2.5.1- Para o ambiente de producéo, a contratada devera dispor, minimamente, dos seguintes

recursos:
Tipo Caracteristicas
Aplicacéo GRP 2 servidores com 16 nucleos de processamento cada, 64GB de
memoéria e 1TB de espaco em disco
Aplicagdo RH 1 servidor com 8 nicleos de processamento, 32GB de memodria e 300
GB de espaco em disco
Mv Saude 1 servidor com 8 nucleos de processamento. 64GB de memodria e

300MB de espaco em disco

Banco de Dados Oracle 19C enterprise | 1 servidor com 3 nlcleos de processamento, 48GB de memdria e 5,0
edition high performance Tb de espaco em disco

Banco replicacéo 1 servidor com 1 nicleo de processamento, 16GB de memoria

2.5.2- Para o ambiente de homologacao, a contratada devera dispor, minimamente, dos
seguintes recursos:
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Tipo Caracteristicas

Aplicacdo GRP 1 servidor com 8 nulcleos de processamento cada, 32GB de memodria e
1TB de espaco em disco

Aplicacdo RH 1 servidor com 4 nlcleos de processamento, 32GB de memoria e 300
GB de espago em disco

Mv Salde 1 servidor com 8 nucleos de processamento. 64GB de memdria e
300MB de espaco em disco

Banco de Dados Oracle 19C enterprise | 1 servidor com 3 nlcleos de processamento, 48GB de memodria e 5,0
edition high performance Tb de espaco em disco

2.6-Suporte Técnico: A contratada devera obter suporte técnico, no regime de 365 x 24 x 7.

2.6.1- Os servicos de Suporte Técnico compreendem todos os chamados relativos a um
servigo previamente planejado e executado pela contratada, bem como todos os chamados que objetivem
esclarecer duvidas na utilizagao dos servigcos prestados diretamente pela contratada.

2.6.2- Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da contratante. Os possiveis niveis de severidade séo:

2.6.2.1- Severidade 1 - Sistema critico em producdo esta parado ou fora de funcionamento e
ndo ha meios de contornar a falha. Numero significativo de usuarios foi afetado ou impacto operacional
significativo foi causado.

2.6.2.2 -Severidade 2 - Sistema critico em producdo esta apresentando falhas de
funcionamento, sem causar interrupgéo do servigco, mas afetando significativamente seu desempenho. Impacto
critico aos usuarios.

2.6.2.3- Severidade 3 - Sistema néo critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema
pode ser contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos usuérios.

2.6.2.4- Severidade 4 - Davidas, problemas na utilizagdo, esclarecimentos da documentagéo,
sugestbes, solicitacdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto minimo aos
usuarios

2.6.3- Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme tabela:

Descricdo do Nivel de Servigo Tempo maximo para inicio do atendimento | Prazo méximo (em horas Uteis)
Horario comercial das 08h as
17h
Chamados com severidade 1 1 hora util 3
Chamados com severidade 2 2 horas Uteis 4
Chamados com severidade 3 4 horas uteis 5
Chamados com severidade 4 6 horas Uteis 8

2.7 Seguranca da Informacéo
2.7.1- E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informac¢fes ndo autorizadas pela

contratante.

2.7.2- A contratada devera adotar todas as medidas necessérias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas em nuvem. A
solucdo ofertada pela contratada devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a contratada
informar imediatamente a contratante todos os incidentes de seguranca da informacdo ou existéncia de
vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados 0s eventos ndo previstos ou ndo desejados,
bem como qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua a¢éo ou omissao,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados da contratante.

2.7.3- A contratada deve possuir e demonstrar plano de continuidade, recuperagdo de
desastres e contingéncia de negdécio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos
dados e servicos em caso de interrupgdo, bem como desenvolver e colocar em préatica procedimentos de
respostas a incidentes relacionados com 0s servicos.

2.7.4- A contratada devera dispor de sistema de hardware e dados para misséo critica com
politica de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do
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contrato a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de
1 hora.

2.7.5- A contratante a qualquer tempo poderad solicitar a realizacdo de simulacéo de
portabilidade das aplicacdes hospedadas em cloud para a rede interna da Prefeitura e este servico sera
contratado e acordado entre as partes[MI1] ;

2.7.6- A contratada devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes.

2.7.7- A contratada devera dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de
seguranga da informagéo (incluindo andlise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades, avaliagao
de seguranca dos servicos e testes de invasdo) podendo a contratante realizar auditorias, inclusive com apoio
de terceira parte, para comprovar que a contratada mantém esse requisito.

2.7.8- A contratada devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de
chave de criptografia, garantindo que apenas aplicacdes e usudrios autorizados tenham acesso.

2.7.9- O ambiente de nuvem devera possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para
transferéncia de dados.

2.7.10- A contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela contratante, cépias dos logs
de seguranca de todas as atividades dentro do ambiente de cloud.

2.7.11- A contratada devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacéo dos
dados da contratante, incluindo os seguintes itens: solucdo de controle de trdfego de borda do tipo
firewall/WAF, solugao de prevencéo e deteccao de intrusédo (IDS/IPS) e solugdo anti-DDoS.

2.7.12- A contratada deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema
operacional,

2.7.13- A contratada devera criar uma politica de atualizagdo de versao de software, indicando
sua criticidade e acordar junto a contratante qual a melhor data para ser aplicada;

2.7.14- A contratada devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os
recursos, dados e informacdes de propriedade da contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢ca do
objeto desta licitacdo e do contrato, constituem informacao privilegiada e possuem carater de
confidencialidade.

2.7.15- A contratada comprometer-se-a a preservar os dados da contratante contra acessos
indevidos e abster-se-& de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora do territério
brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente & contratante qualquer tentativa, inclusive por meios
judiciais, de acesso por parte de outra hacdo a estes dados.

2.7.16- A contratada devera fornecer a contratante, sempre que solicitado, informacdes claras
e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecio de dados da contratante.

2.8 Transicdo contratual

2.8.1- A contratada devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel
a migracdo dos servicos prestados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro ambiente
definido pela contratante.

2.8.2- A contratada deve basear seus servicos em tecnologias abertas e padronizadas para a
Internet, tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve utilizar servigos,
protocolos e ferramentas de cédigo aberto.

2.8.3- Os servicos deverdo possibilitar que as informacgfes e dados da contratante estejam
disponiveis para transferéncia de localizacdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

2.8.4- A contratada tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a
contratante todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e informagfes da contratante que estejam
armazenados ou hospedados no ambiente provido pela contratada, no formato OVF ou outro previamente
acordado.

2.8.5- A contratada terd até 30 (trinta dias) dias antes do encerramento do contrato para
realizar a migracao das aplicagbes e infraestrutura instaladas e configuradas no decorrer do contrato para a
nova estrutura de nuvem, se for o caso.

2.8.6- A contratada devera certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e
informacdes da contratante hospedados no ambiente provido pela contratada serdo destruidos, sem
possibilidade de recuperacao, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, mediante autorizagédo
expressa da contratante.

2.8.7- A propriedade dos dados e informacdes gerados pela contratante no ambiente provido
pela contratada, a qualqguer momento, durante a vigéncia término ou expiracdo do contrato, sera
exclusivamente da CONTRATANTE.
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2.8.8- Durante o periodo de vigéncia do contrato, a contratada devera garantir que toda a
documentacao requerida pela contratante para facilitar a migracéo para outro provedor ou ambiente (incluindo
documentacdo de configuragao) sera mantida atualizada e sera entregue a contratante durante o processo de
migracao para outro provedor ou ambiente.

2.8.9- Toda informagédo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacao,
seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida, mediante formalizacao
entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

3- FORMA DE EXECUCAO, PRAZO E LOCAL:

3.1- Caracteristicas do Suporte Técnico

3.1.1- A empresa Thema Informatica devera disponibilizar uma estrutura moderna e eficiente
para o atendimento de suporte técnico. Todas as solicitacdes deverdo ser registradas por meio de uma
ferramenta especifica de Help Desk, assegurando o registro de cada chamado, incluindo a data, hora,
descricdo do problema, nivel de prioridade e a especialidade requerida para o atendimento. O registro podera
ser feito via web, telefone ou correio eletrdnico, e cada chamado recebera uma numeracao de controle.

3.1.2- O atendimento devera ser realizado por profissionais aptos a fornecer o suporte

necessario.

3.1.3- Caso a solicitacdo requeira, o atendimento serd redirecionado para técnicos
qualificados. Todas as solicitagbes deverao ser identificadas e encaminhadas aos especialistas, que
responderdo & CONTRATANTE por meio de contato telefénico, e-mail, acesso remoto ou visita técnica,
conforme a prioridade do chamado. Nos casos em que a intervencdo técnica for necesséria para
procedimentos em bases de dados e aplicativos, tais acgBes serdo, sempre que possivel, realizadas
remotamente. Caso contrario, sera realizado atendimento presencial nas instalacdes da Prefeitura Municipal de
Santo Antdnio da Patrulha.

3.1.4- Horério de atendimento: O suporte sera prestado em portugués, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 17h.

3.1.5- Registro de solicitagcbes: As solicitacdes de suporte poderdo ser registradas 24 horas
por dia, todos os dias da semana, incluindo feriados.

3.1.6- A empresa contratada devera garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados da contratante.

3.1.7- O desempenho dos servigcos sera acompanhado por meio de relatérios periddicos, que
deverao ser entregues a contratante, evidenciando a eficacia e a qualidade do servigo prestado.

3.1.8- A empresa contratada serd responsavel por garantir que todas as condi¢cbes de
infraestrutura e segurancga necessarias para a execucao dos servigos sejam mantidas

4. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

4.1- Os servigos prestados pela empresa Thema Informatica serdo considerados aceitos pela
contratante mediante a verificagdo de conformidade com os requisitos técnicos e operacionais especificados no
contrato.

4.2- A empresa contratada devera apresentar relatérios de desempenho que demonstrem a
eficacia dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a, disponibilidade de sistemas, tempo de resposta em
suporte técnico e cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico estabelecidos

CLAUSULA SEGUNDA — JUSTIFICATIVA

A referida contratagdo é necessaria mediante iminente vencimento do Contrato de Prestagdo
de Servigcos n.° 256/2020, oriundo do processo de inexigibilidade de Licitagdo n.° 037/2020, o qual foi
estabelecido através da Lei Federal n.° 8.666/93 e ndo possui possibilidade de renovagdo, devido as
disposicdes citadas na referida lei.

Complementarmente, citamos que a PMSAP adquiriu em 2005 a licen¢a de uso definitivo do
sistema junto a Thema, através da Carta Convite n.° 067/2005, sendo a referida empresa detentora dos direitos
autorais do software, impossibilitando, portanto, que outra empresa preste suportes técnicos.

Logo a manutencdo da contratacdo da empresa Thema Informatica para a prestacdo de
servicos de Cloud Computing € uma medida estratégica essencial para garantir a seguranca e a integridade
dos dados da Prefeitura e continuidade do ambiente do sistema ERP que sustenta os servicos da
Prefeitura (ao municipio). Além disso, outro beneficio indireto, mas nao menos importante € a manutencao de
backups em um ambiente remoto e confiavel [MI1] . A dependéncia exclusiva de servidores fisicos locais expde
a administracdo publica a diversos riscos, como falhas de hardware, que podem comprometer
permanentemente informacdes criticas, além de incidentes externos, como desastres naturais, incéndios ou
quedas de energia, que podem danificar os equipamentos e acarretar perda de dados[MI2] . Além disso,

Ref. ao Contrato n® 202/2024- |.L n° 073/2024



=~ PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
i) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

W D

o8

ameacas cibernéticas, como ataques de hackers e virus, também representam um perigo significativo para a
seguranca das informacdes.

A contratacdo da Thema Informatica para o armazenamento de dados em nuvem garante uma
solugdo eficiente para a mitigacdo desses riscos. O armazenamento em nuvem oferece redundancia
geografica, assegurando a recuperacdo em caso de problemas no ambiente fisico. Além disso, a
automatizacdo dos backups pela Thema Informatica minimiza erros humanos, garantindo que os dados
estejam sempre atualizados e disponiveis para recuperacao rapida, especialmente em situagGes de desastre

Ademais, a solucdo de Cloud-Computing contribui para a redugéo de custos operacionais, uma
vez que elimina a necessidade de aquisicdo e manutencdo de datacenter locais. A infraestrutura necessaria
para backups fisicos exige investimentos elevados, tanto na compra de equipamentos quanto na manutencao
desses sistemas, como climatizagdo, monitoramento e fornecimento constante de energia elétrica. Com a
solucdo em nuvem, a responsabilidade pela infraestrutura e pela gestdo de hardware recai sobre a contratada,
reduzindo significativamente os custos e permitindo a Prefeitura concentrar seus recursos em outras areas.

A expertise da Thema Informatica em prestar servicos de Cloud-Computing para
administracbes publicas também é um aspecto determinante para a manutencdo da contratacdo. Com ampla
experiéncia no setor, a empresa ja detém profundo conhecimento dos sistemas utilizados pela Prefeitura e esta
plenamente capacitada para gerenciar o armazenamento e a recuperacao de dados de maneira eficiente e
segura. Essa especializacdo proporciona a administracéo publica maior tranquilidade, sabendo que seus dados
estdo sendo geridos por uma empresa confiavel e altamente qualificada.

Diante desses fatores, a manutencdo da contratacdo da empresa Thema Informatica se
justifica pela necessidade critica de garantir a seguranga dos dados e informagdes da Prefeitura, afastando os
riscos inerentes a dependéncia exclusiva de servidores fisicos locais. A solugcdo de Cloud-Computing oferecida
pela Thema ndo apenas mitiga esses riscos, mas também promove uma economia significativa de custos,
assegura a continuidade dos servicos em caso de incidentes e proporciona maior seguranca para os dados da
administragdo municipal.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

3.1- O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de 31de dezembro de
2024, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos a critério das partes.

3.1.1- E fixado o prazo de 03 (trés) dias para a assinatura do instrumento de contrato, a contar
da data da convocacao da licitante por parte da contratante, sob pena de decair o direito a contratacéo.

3.1.2- Na hipétese das assinaturas eletronicas se darem em datas diferentes da data do
documento, prevalecera a data da ultima assinatura.

3.1.2- A vigéncia do contrato surtira efeitos a contar da Ultima assinatura entre as partes.

3.2- A fiscalizacdo do contrato serd efetuada por servidor designado através de Portaria
Especifica.

3.3- O valor contratado poderd ser reajustado, pelo indice acumulado da variacdo do IPCA,
sendo este ap6s 01 (um) ano da vigéncia.

3.4- A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei ou Regulamento com base nos artigos 77 a 80 da Lei n°.8.666/93 e suas
alteracdes posteriores, e em casos omissos, a legisla¢éo civil em vigor.

CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO

O valor contratual € de R$ 304.500,00 (Trezentos e quatro mil e quinhentos reais).

4.1- O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias Uteis do més
subsequente, apés a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal conforme vistorias regulares realizadas pelos
fiscais do contrato. Para quitacdo de cada parcela, a CONTRATADA devera apresentar os documentos de
cobranca em nome da Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha, no qual, deve estar discriminado os
servigos, bem como apresentar o relatério GFIP/SEFIP do més as cobranca ou outra relatério que substitua,
em decorréncia das alteracBes impostas pela legislacdo do E-Social, juntamente com o comprovante de
pagamento do FGTS e INSS e recibos de pagamento de salarios referente aos profissionais autbnomos e
empregados, no que couber, e que prestaram servicos por for¢a do presente contrato.

4.2- O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo da documentacao
apresentada no processo licitatério e no corpo da nota devera obrigatoriamente constar o nimero deste
processo, o nimero da Licitacdo, o nimero da nota de empenho prévio, emitida por esta Prefeitura e os dados
bancéarios da empresa, bem como conter ainda as assinaturas dos fiscais na Nota Fiscal.

4.3- O pagamento somente sera realizado apos liberacao pelo fiscal do contrato designado em
portaria especifica.

4.4- Nao seréa efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacéo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
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4.5- A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura destacados os valores relativos ao IR,
INSS (nos termos da Lei Previdenciaria) e o ISS, caso ocorra o fato gerador destes outros impostos, sob pena
de retencao dos valores no ato do pagamento, conforme disposto no Decreto Municipal n® 271/2022 e IN RFB
n° 1.234/2012, alterada pela IN RFB 2108/2022.

4.6- A Prefeitura Municipal ndo realizara liquidagdo e pagamento de despesas sem que a
contratada apresente junto com a nota fiscal a Certiddo Negativa da RF e da PGFN e as contribuigdes sociais
previstas nas alineas “a” e “d” do § unico do Art. 11 da Lei 8.212/91, prova de regularidade junto ao FGTS e
GFIP do més de cobranga com comprovante de quitacdo. A contratante também fiscalizara o cumprimento da
legislagédo trabalhista e previdenciaria por parte da contratada.

4.7- A contratada devera ser emitir 01 (uma) nota fiscal por empenho (caso sejam emitidos
mais de um empenho para o servi¢o contratado).

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA- As despesas decorrentes do
presente contrato correrdo por conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

Dotacdo: 2024/122 - Prefeitura Municipal de Santo Anténio da Patrulha

Programa de Trabalho: 03.02.04.122.0002.2068 - Manutencdo do Departamento
Administrativo -DAD

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO-PJ

Fonte de Recurso: 0500 - Recursos nado Vinculados de Impostos

Rubrica Item: 3.3.90.40.19.00.00.00 - COMPUTAGCAO EM NUVEM-SOFTWARE COMO
SERVICO (SaaS)

CLAUSULA SEXTA — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1- O pagamento conforme o determinado neste instrumento.

6.2- A fiscalizacdo dos servicos, objeto do presente contrato, sera realizada por servidor
designado em portaria especifica.

6.3- Durante a vigéncia do contrato, enviar correspondéncia a CONTRATADA, sempre que
necessario, informando possiveis a¢des que estejam em desacordo com o contrato estabelecido.

CLAUSULA SETIMA — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1-. Executar o objeto contratado e realizar a prestacdo dos servicos conforme especificacdes
deste e em consonancia com a proposta de preco apresentada;

7.2- Obedecer a cronologia da prestagdo de servigos, atendendo as solicitagdes da
CONTRATANTE;

7.3- Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

7.4- Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias efou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, no prazo de 02 (dois) dias.

7.5- Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causar-lhes, em decorréncia do fornecimento
do objeto contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.

7.6- Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer
anormalidade que, eventualmente, apure ter ocorrido no fornecimento do bem, ou que possa comprometer a
sua qualidade.

7.7- N&o transferir ou ceder suas obriga¢des, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

7.8- Arcar com todas as despesas de producgdo, transporte, taxas, impostos ou quaisquer
outros acréscimos legais que correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

7.9- Atender as determinac¢des da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.10- Aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos e supressées até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato ou da nota de empenho.

7.11- Obrigag&o de cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

7.12- A contratada compromete-se a tratar os dados pessoais da Prefeitura em
conformidade com a LGPD, assegurando que o tratamento de dados seja realizado de forma legal,
transparente e seguro.

7.13- A contratada se compromete a adotar todas as medidas necessarias para garantir a
seguranca da informagéo, incluindo, mas ndo se limitando a, controles de acesso, criptografia de dados e
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sistemas de monitoramento.

7.14- A contratada sera responsavel por qualquer violacdo de dados que ocorra em razdo de
sua conduta, incluindo, mas néo se limitando a, falhas de seguranga ou descumprimento das normas aplicaveis
a protecédo de dados.

7.15- A contratada se compromete a manter sigilo absoluto sobre as informacdes e dados da
Prefeitura, ndo os divulgando a terceiros sem autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura.

CLAUSULA OITAVA DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.1. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2°, da Lei n.° 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que né&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave (art 156, § 5°, da Lei n.® 14.133/2021);

d) Multa:

d.1) moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, nas hipéteses das alineas “a”, “b” e “d”

d.2) moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

d.3) O atraso superior a 02 meses autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art 137 da Lei
n.° 14.133/2021.

d.4) compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto, previstas nas alineas “c”, “e” , “f”, “g” e “h”".

d.5) As penalidades de multa serdo atualizadas pelo indice do IPCA-IBGE.

8.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n.° 14.133/2021);

8.3. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°, da Lei n.° 14.133/2021);

8.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimac¢&o (art. 157 da Lei n.° 14.133/2021);

8.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n.° 14.133/2021);

8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicacdo das sancfes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n.° 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.9. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagcdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no art.159 da referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021).

8.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveiOs de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA NONA- DA EXTINCAO
As hipéteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da
Lei n® 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - A inexecucdo total ou parcial do presente contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e legais aplicaveis. Quando a rescisdo for por interesse publico, o
CONTRATANTE avisard a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 15 dias, sem que ao mesmo caiba
quaisquer indenizagdes, resguardo o pagamento pelos servigos ja executados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Em caso de atraso no pagamento, 0 CONTRATANTE
pagara juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado sobre o valor da parcela vencida.

CLAUSULA DEQIMA SEGUNDA - O presente contrato esta vinculado ao Processo Licitatério
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 073/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Aplica-se ao presente contrato o disposto no art. 89 da Lei
14.133/2021, supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, em
casos omissos, a Legislacéo Civil em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Santo
Anténio da Patrulha para solucionar todas as questfes oriundas deste contrato, renunciando as partes a
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- O extrato do presente contrato sera publicado no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme disp&e o artigo 94, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Em razéo da inexisténcia de exigéncia legal, fica dispensada a
assinatura das testemunhas e do fiscal.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, em quatro vias de igual
teor e forma.
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Santo Antdnio da Patrulha, 20 de dezembro de 2024.
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